CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE SERVICIOS
PUBLICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ASEO PRESTADO POR ECOSERVICIOS SAS ESP NIT
901537688-0

DISPOSICIONES GENERALES PARA EL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

CLAUSULA 1. OBJETO. El presente contrato tiene como finalidad
primordial que Ta PERSONA PRESTADORA suministre el servicio
publico domiciliario de aseo y sus diversas actividades
comp1ementar1as a favor S RTPTOR Y/O USUARIO. Dicha
prestacion se ejecutaqd gles de caracter urbano
como en aquellos 1g es que se encuentren
comprendidos den 3
prestacion de g
cumpTlimiento

indicadas tég
condiciones
como contra
compromete
determinadg

Ta empresa. EI
dbo en las zonas
y cuando Tas
To permitan.
usuario se
cual sera
regulacion

tarifaria parametros
establecio el segundo
segmento.

CLAUSULA 2 1 servicio
publico de 4 atorios del
siguiente sed 853 de 2018 o

Ta que Ta adi@

flonde todas las APS
con hasta 5.000

e Esquema de p
se encuentran
suscriptores

CLAUSULA 3. EL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA prestara las
siguientes actividades del servicio publico de aseo:

e Recoleccion de residuos no aprovechables
e Transporte de residuos no aprovechables
e Disposicion Final

Pero en todo caso, realizara actividades de corte de césped,
barrido y Tlimpieza de vias y areas publicas, instalaciéon y
mantenimiento de cestas; y todas las demas actividades que se




requieran para cumplir con nuestro objeto social y compromiso
con el bienestar de la comunidad.

CLAUSULA 4. INMUEBLE. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio
en inmuebles rurales y urbanos.

PARAGRAFO. No habrd mds de un contrato con el mismo objeto en
relacion con el mismo inmueble.

CLAUSULA 5. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO - APS. La PERSONA
PRESTADORA prestara el servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias en el municigi agasuga del DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA.

CLAUSULA 6. VI acu se ehtiende celebrado

por un térmi f gencia iniciara
formalmente € S produzca el
perfecciona condiciéon de

permanencia a mpida, salvo
que las pa ’ , decidan
darlo por inalizacion
especifica documento
como en 12 1 forma en
caso de ¢ contrato

podra celel
dos (2) at
normatividad

superar 1los
ido en 1la

CLAUSULA 7. REG
la normatividad

rato se rige por
servicios publicos
y, en particular, 994 y Tlos decretos
reglamentarios, las normas de Comercio y del cédigo
Civil, Ta regulacién de 1a Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA (1), Tas condiciones
uniformes y Tlos acuerdos especiales que pacten las partes.
Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y Tlas
condiciones especiales, se preferiran estas ultimas.

PARAGRAFO: La modificacion de Ta normatividad que hace parte
presente contrato del servicio publico de aseo se entenderd
incluida en el mismo, desde el momento en que entre en vigencia
la modificacion respectiva.




CLAUSULA 8. PARTES. Son partes en el contrato 1la PERSONA
PRESTADORA del servicio y el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se entiende
por suscriptor aquella persona con 1la cual se celebra el
contrato y por usuario aquella persona natural o juridica que se
beneficia con Ta prestacién de un servicio publico, bien como
propietario del inmueble en donde este se presta, o como
receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina
también consumidor.

CLAUSULA 9. SOLICITUD DEL SERVICIO. La solicitud para Ta
prestacion del servicio puede presentarse verbalmente o por
escrito en las oficinas de la persona prestadora, bien de modo
personal, por correo o por otros medios que permitan identificar
al suscriptor y/o wusuario potencial, conocer su voluntad
inequivoca y establecer la categoria de suscriptor y/o usuario a
la cual pertenece.

Al recibir Tla 0S j es de la empresa
dejara consta ) 0s pertinentes,
en un formulg ese < ormularios se
ofreceran d riptores y/o

usuarios.

La persong (15) dias
habiles si% si esta se
ajusta a 14 y la fecha

en que comi

o informe o
es, se debera
os y la fecha en
ara la ejecucion.

Si se requid
documento adid
informar asi al
gque se resolvera

La persona prestadora podra negar la solicitud por encontrarse
el inmueble fuera del d4rea de prestacién del servicio definida
por la persona prestadora, de conformidad con 1o establecido en
el Anexo Técnico.

con todo, Ta iniciacién en la prestacidén del servicio solicitado
no podra superar 15 dias habiles contados desde el momento en el
que la persona prestadora indique que esta en posibilidad de
prestar el servicio y el suscriptor y/o usuario ha atendido Tas
condiciones establecidas por T1a persona prestadora en el
contrato de condiciones uniformes.




PARAGRAFO 1°. cuando haya servicio publico de aseo disponible
serd obligatorio vincularse como usuario y cumplir con JTos
deberes respectivos. Las autoridades de policia, de oficio o por
solicitud de cualquier persona procederdn a sellar los inmuebles
residenciales o abiertos al publico, que estando ubicados en
zonas en las que se pueden recibir los servicios de acueducto y
saneamiento bdsico no se hayan hecho usuarios de ellos y
conserven tal cardcter.

PARAGRAFO 2°. cCuando se trate de productores marginales deberd
acreditarse que se dispone de alternativas que no perjudiquen a
la comunidad. En este caso, Ja Superintendencia de Servicios
Publicos serd Jla entidad competente para determinar si Ja
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

CLAUSULA 10. PERES ato del Servicios
Publico se perfeg Ji dstadora define las

condiciones un = . dispuesta a prestar el
servicio y A un inmueble
determinado, icio, si el

solicitante condiciones
previstas pg ‘ e entendera
gque existe 1 & de Servicio

PubT1ico, galmente la
prestacio le servicio
pubTico.

CLAUSULA 11 2edores del

uscriptores
igaciones del

inmueble en
y/0 usuarios
contrato.

CLAUSULA 12. PUBLI TADORA asegurara Tla
debida transparencia y conocimiento del Contrato de Servicios
Publicos (CSP) tanto para los suscriptores y usuarios efectivos
como para los potenciales, empleando los medios de difusién
necesarios para garantizar su accesibilidad. Con este propésito,
Ta empresa mantendra a disposicion del publico en su pagina web
oficial, centros de atencidén y oficinas de peticiones, quejas y
recursos, la informacién detallada que se relaciona a
continuacién, 1incluyendo Tas explicaciones requeridas para su
correcta interpretacion y comprensioén.

REGIMEN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES




CLAUSULA 13. DERECHOS Y OBLIGACIONES. Son derechos vy
obligaciones del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO y de Tla PERSONA
PRESTADORA todos aquellos contenidos en Tla Tlegislacién,
reglamentacién y regulaciéon vigente. Para efectos de Tlas
condiciones uniformes, los derechos y obligaciones generales de
Tas partes se enlistan, de manera enunciativa, en Tas cldausulas
que a continuacién se presentan, y los especificos se consagran
a lo largo del presente contrato.

CLAUSULA 14. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos
del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO los siguientes:

1. A ser tratado dignamente por Tla persona prestadora.

2. A no ser discriminado por 1la persona prestadora y a recibir
un trato igualitario.

3. Al debido procesqg

4. A obtener
otras cosas,
incumplirlas;
servicio; log
actuaciones,
adelantados
condicién

condicione

oportuna, entre
onsecuencias de

Tos tramites
tengan Tla
tura y las

a Su Cost: y que no
estén suje
5. A la 1ib arvicio.

Tas normas
Ta gestiodn.

6. A no pres
Tegales aplid

cion dominante
To cual se debe
so de la posicién
a Ley 142 de 1994.

8. A Ta prestaciéon continua de un servicio de buena calidad y a
Tas reparaciones por falla en Ta prestacién del servicio, de
conformidad con el articulo 137 de Ta Ley 142 de 1994.

7. A ser pr@
contractual de
tener en cuenta
dominante, previstas®

9. A participar en Tos comités de desarrollo y control social.

10. A que la persona prestadora mantenga la reserva de sus datos
personales y garantice su derecho al habeas data.

11. A recibir Ta prestaciéon del servicio bajo condiciones de
calidad, continuidad y eficiencia.

PARAGRAFO. E] derecho contenido en el numeral 5 de la presente
clausula no se aplica cuando Ja prestacion del servicio se
realice bajo la figura de Area de Servicio Exclusivo.




CLAUSULA 15. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Son derechos de
Ta PERSONA PRESTADORA los siguientes:

1. Cobrar y recibir el pago del valor de T1los servicios
prestados, Tluego de aplicar Ta tarifa resultante de Tla
normatividad vigente e incluir Tlos servicios especiales y/o de
mejora sustancial ofrecidos, ya sea por escrito o verbalmente.

2. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor
o en contra del suscriptor y/o wusuario, derivada de Ta
prestacion del servicio publico de aseo o de Tlos aforos
solicitados por el suscriptor, conforme con Ta normatividad
vigente.

CLAUSULA 16. OB ISCF Y/0 USUARIO. Son
obligaciones del AF : guientes:

1. vinculars iliari aseo, siempre
que haya s itar que se

dispone de | perjudiquen comunidad,
previa ce Iperintendenci Servicios
Publicos ninos del 16 de 1la
Ley 142 de =

>s términos
presente

2. Hacer e
descritos
contrato.

ere riesgos o
del servicio a

3. Hacer bue
se constituya
los demas miemb

4. Informar de 1innf fora sobre cualquier
cambio en Tlas carad® acion o uso de Tos
inmuebles reportados o la variacion del propietario, direccién u
otra novedad que implique modificacidén de los datos registrados
con Tla persona prestadora o en el sistema de <informacion
comercial.

5. Facilitar la medicidén periddica de Tlos residuos sdélidos de
conformidad con Tlas normas de aforo vigentes. (En caso que
aplique).

6. Almacenar y presentar 1os residuos sélidos de acuerdo con 1o
dispuesto en Tla normatividad vigente, en el Plan de Gestidn
Integral de Residuos S6lidos de los municipios o distritos, en
el respectivo programa para la prestacién del servicio publico
de aseo y en el presente contrato de servicios publicos.

7. Trasladar los residuos sélidos hasta el sitio determinado por
Ta persona prestadora del servicio publico de aseo, cuando las




condiciones de las urbanizaciones, barrios o agrupaciones de
viviendas o demds predios impidan la «circulacién de Tos
vehiculos de recoleccién o cuando en Tos municipios donde el
servicio publico de aseo se presta bajo el esquema de zonas de
dificil acceso se haya definido un sitio de recoleccién
colectiva.

8. Mantener Tlimpios y cerrados Tlos Tlotes de terreno de su
propiedad, asi como Tlas construcciones que amenacen ruina.
Cuando por ausencia o deficiencia en el cierre o mantenimiento
de estos se acumulen residuos so6lidos en Tos mismos, el
propietario del predio debera contratar Ta recoleccién,
transporte y disposiciéon final con una persona prestadora del
servicio publico de aseo.

9. Recoger T1los residuos soOlidos originados por el cargue,
descargue o transporte de cualguier mercancia.

10. En caso de ser ir los requisitos de
presentacion de reg C 8ntos contemplados en
Ta regulacién 1 i
tarifaria.

ervicio de Tla
presenten.

11. Dar avig
existencia d

12. solicit ando aquella
no haya 11 tura no Tlo
exonera d a no haya
efectuado

1 inmueble
suscriptor
a persona

13. verifi
receptor dd
y/0 usuarid
prestadora.

14. Realizar
establece Ta L€
los valores 1liqu

neamientos que
de acuerdo con

15. Permitir que la a la prestacion del
servicio de aseo puedan ser cumplidas a cabalidad por Ta empresa
prestadora, sin restricciones ni obstaculos, de acuerdo a las
frecuencias y condiciones pactadas

CLAUSULA 17. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son
obligaciones de 1a PERSONA PRESTADORA las siguientes:

1. Reportar al municipio o distrito el Area de Prestacion del
Servicio - APS que corresponde a Tla zona geografica del
municipio, debidamente delimitada, donde ofrece y presta el
servicio publico de aseo.

2. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad, de
acuerdo con Tlos parametros normativos vigentes de caracter
obligatorio fijados por Tlas autoridades competentes, Tlas




especificaciones técnicas y los estandares de servicio definidos
en el programa de prestacién del servicio y en el contrato de
servicios publicos.

3. Informar a Tlos suscriptores y/o usuarios sobre Ta manera de
utilizar Tos servicios con eficiencia y seguridad, y adelantar
campafas masivas de divulgacién sobre el particular.

4. Responder por Tlas actividades de barrido y limpieza de vias y
areas publicas y aquellas actividades de Timpieza urbana que
correspondan al segmento o esquema que le aplique, segin Tla
Resolucién CRA 853 de 2018, en el Area de Prestacién del
Servicio que haya consignado en el presente contrato, y de
conformidad con Tas normas sanitarias, ambientales y
regulatorias vigentes.

derecho de defensa del
actuaciones frente al
de Tas formas propias

en la Constitucion

5. Respetar el debido proceso y el
suscriptor y/o0 uUsuario g6 :
prestador, con obser
de 7la actuaciodn
Politica, el Cog
contencioso Ad
aplicables.

6. Aplicar ar i ci6on adoptada
por el munig

7. Asignar e ategoria de
uso corres ] ‘ responda.

8. Mantené
y/0 usuarid

suscriptor

de residuos
n caso que

9. Realizar
de conformid
aplique)

10. Ejecutar 14
en caso de prese

on pertinentes,

11. Aplicar Ta ta febles desocupados a
aquellos 1inmuebles qUfe ados, bien sea por Tlos
suscriptores y/o usuarios o por la persona prestadora, segun 1o
establecido en 1a Resolucién CRA 853 de 2018, para el segmento o
esquema que le aplique.

12. Recibir y trasladar Tlas peticiones, quejas, reclamos vy
recursos — PQR relacionadas con la actividad de aprovechamiento.
Igualmente, tramitar en su integralidad aquellas PQR de
aprovechamiento relacionadas con la facturacién.

13. Trasladar a Ta persona prestadora de Ta actividad de
aprovechamiento Tas PQR relacionadas con Tlas cantidades de
residuos aprovechables facturadas, aforos y aspectos operativos
relacionadas con horarios y frecuencias de recoleccién de
residuos aprovechables. (En caso que aplique).




14. Contar con un estudio de costos que soporte Tlas tarifas
aplicadas a los suscriptores y/o usuarios, debidamente aprobado
por la entidad tarifaria local y publicadas de conformidad con
Tas normas vigentes.

PARAGRAFO 1. Si Jla persona prestadora suministra el servicio
bajo el esquema de zonas de dificil acceso, Ta obligacion
contenida en el numeral 3 corresponderd a: informar a Jlos
suscriptores y/o usuarios sobre Jlas condiciones diferenciales y
la gradualidad en Jas que se prestardn Jlas actividades del
servicio y sobre Jla manera de wutilizar Jos servicios con
eficiencia y seguridad para To cual adelantard campafias masivas
de divulgacion.

PARAGRAFO 2. S71 la uministra el servicio
bajo el esquema eso, Ja obligacion
contenida en el 01 responder por las
actividades de 3 dreas publicas y
aquellas acti presten en Jas
condiciones programa de
prestacion g Jas normas
sanitarias,

CONDICIONE DE ASEO Y
SUS ACTIVIE ECHABLES

0. Para Ta
actividades
trato deberan
tulos 1 y 2 del
te 3 del Decreto
21 Decreto 1784 de
eferente a:

CLAUSULA 18
prestacion
complementarid
cumplir Tas co
Titulo 2 y el C3
1077 de 2015, mod
2017 y por el Decret®

1. Recipientes para el almacenamiento y presentacion de residuos
no aprovechables.

2. Recoleccién de residuos ordinarios generados en plazas de
mercado, mataderos, cementerios, puntos de ventas de areas
publicas.

3. Permanencia de Tos residuos de barrido en las calles.

4. 1Informacién sobre los cambios en las rutas, horarios o
frecuencias de prestacién de las actividades del servicio.

5. Actividades que efectivamente realice la persona prestadora
segun el segmento o esquema que le aplique, de conformidad con
Ta Resolucién CRA 853 de 2018:

a) Instalacion y mantenimiento de cestas.




b) Limpieza de playas costeras o riberefias.

c) Lavado de areas publicas.
d) Corte de césped en las areas verdes publicas.
e) Poda de arboles en las areas publicas.

Las anteriores actividades se prestaran en el caso en el que Tlas
mismas puedan llevarse a cabo, y en todo caso, se prestaran
TODAS Tlas actividades necesarias para prestar un servicio
continuo, ininterrumpido, de calidad y diferencial.

6. Frecuencia y horario para la prestacion de Tas diferentes
actividades del servicio publico de aseo.

COBRO DEL SERVICIO DE ASEQ DADES COMPLEMENTARIAS

CLAUSULA 20. TAE ,
cobrado por el p - encueptra sus precios
maximos y minj i ablecida en 1a
resolucion al servicio
efectivamen jales que se
hayan imple

No obstant co de aseo

y sus act un cargo
fijo y un prestador
acorde con ia vigente
expedida po Potable vy

Saneamiento , cuando esta

se haya defin

Cuando sea el cas® e Tla produccion de
residuos correspondié ptor y/o wusuario, las
personas prestadoras de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables deberan calcular el promedio mensual del afo
fiscal anterior de las toneladas de residuos de: barrido vy
Timpieza, limpieza urbana, recoleccidon y transporte de residuos
no aprovechables, rechazos de aprovechamiento y rechazos de
tratamiento en 1los casos en que aplique. Asi mismo, deberan
recibir con una frecuencia mensual, por parte de las personas
prestadoras de aprovechamiento, el cdlculo de Tlas toneladas
efectivamente aprovechadas, de conformidad con 1la metodologia
tarifaria vigente.

La tarifa para los suscriptores y/o usuarios clasificados como
grandes productores, se calculara a partir de Tos resultados de
Tos aforos que realice la persona prestadora, de conformidad con




To definido en 1la Resolucién CRA 151 de 2001 o la que 1la
modifique, adicione, aclare o derogue.

La tarifa para Tlos suscriptores y/o usuarios a quienes aplique
Ta opcion tarifaria de multiusuarios se calculara a partir de
Tos resultados de Tos aforos que realice la persona prestadora
de conformidad con To definido en las Resoluciones CRA 233 y 236
de 2002 o la que las modifique, adicione, aclare o derogue.

CLAUSULA 21. FACTURACION DEL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA
facturara el servicio publico de aseo de forma directa o
conjunta con cualquiera de Tos servicios publicos a los que se
refiere la Ley 142 de 1994. En este caso, nho podran pagarse
estos UTtimos servicios CQhassRcieRa ndencia del servicio publico
de aseo, salvo en aqug exista prueba de mediar
peticién, queja interpuesto ante Tla
persona prestador

aprovechables
de aseo junto
e, de acuerdo
metodologia
la tarifa se
d sefalada

E1 prestador
facturara de
con la actiy,
con la tarij
tarifaria v
hubiere def

respectivo,

y con la per
i . :if

La factura tro de sus

anexos 0 ¢ ento, como
minimo, la

1. E1 no able de Tla

direccién del
inmueble

3. La direccio
0 cuenta de cOB

4. E1 estrato socioecondmico, cuando el suscriptor y/o
usuario sea residencial, y clase de uso del servicio.

5. E1 periodo de facturacion del servicio y fecha de
expedicién de Ta factura.

6. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar Tlos
pagos. E1 pago que se haga en Tlas oficinas de 1la
persona prestadora siempre sera aceptable.

7. Discriminacion de Tos cobros realizados de
conformidad con Ta normatividad vigente.

8. E1 calculo de las toneladas imputables al suscriptor
y/o usuario durante el periodo de facturacién vy
durante los dos periodos 1inmediatamente anteriores,
cuando se de aplicaciéon a To previsto en Tla
Resolucién CRA 352 de 2005.

envia la factura




9. La comparacién entre el valor del servicio facturado
con el de los tres periodos inmediatamente
anteriores, si Tla facturacion es bimestral y seis
periodos, si la facturacidon es mensual.

10. E1l valor y factor de Tlos subsidios o de Tlas
contribuciones de solidaridad, segun el caso, en Tlos
términos establecidos por Tla Ley 142 de 1994 y 1las
normas que la desarrollen, modifiquen o reemplacen.

11. ET1 valor y fechas de pago oportuno.

12. La frecuencia de recoleccién de los residuos.

En la factura podran incluirse otros cobros a los que la persona
prestadora tenga derecho, relacionados con Tla prestacion del
servicio, pero éstos se distinguiran de los que originan Tos
servicios facturados y Ta razéon de Tos primeros se explicara en
forma precisa. En Tlas xpedidas por Tla persona
prestadora, ésta cohg ublico domiciliario de
aseo, prestado i A, prestadora podra
convenir, bajo otras personas
prestadoras para que se
efectue conj el servicio
domiciTliario jos que ellas
presten. La hos acuerdos
se respete 1 contenido

de Tla fagq de aseo,
conjuntameg no podra
cancelarse o de aseo,
salvo en peticion,
gqueja o a entidad
prestatarial estador de

estador con
presenten en

aseo, comun
quien factu
el periodo a

e cobren varios
2 que 1ncluye, en
al servicio publico

PARAGRAFO 1.
servicios, el pa
primer término, e
domiciliario de aseo.

PARAGRAFO 2. En Jas facturas en Jas que se cobren varios
servicios, serd obligatorio totalizar por separado cada
servicio, cada uno de Jos cuales podrd ser pagado
independientemente de Tos demds con excepcion del servicio
publico domiciliario de aseo y demds servicios de saneamiento
bdsico. Los cargos aplicables por Tincumplimiento de pago
procederan unicamente respecto del servicio que no sea pagado.

CLAUSULA 22. CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR. La PERSONA PRESTADORA
podra recuperar Tlos consumos dejados de facturar por causas
imputables al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, garantizando, en todo
caso, su derecho de defensa y contradiccidon, con base en:

1. Consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o
usuario.




2. Consumos promedios de suscriptores y/o usuarios que estén en
circunstancias similares.

3. Aforos individuales.

CLAUSULA 23. COBROS NO AUTORIZADOS. La PERSONA PRESTADORA no
cobrara servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes
a los previstos en las condiciones uniformes de este contrato.

Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado la factura, Ta
PERSONA PRESTADORA no podra cobrarle al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
bienes o servicios que no facturdé por error, omisiéon o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores. Se exceptuan los en que se compruebe dolo del
SUSCRIPTOR Y/0O USUARIO

LPTOR Y/O USUARIO
659 de 2013 o
0 deroguen.

La devolucidon dg
observara 1o
aquellas que

CLAUSULA 2 ADORA podra

aplicar i onformidad
con la ta igo Civil,
cuando To en el pago
de las fac servicios

objeto del Ds. Para el
caso de inm S moratorio
aplicable ohalmente o,

supletivamen omercial, esto

es, 26,74% efe

DEFENSA DEL SUSCRIPTC

CLAUSULA 25. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y RECURSOS. El
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tiene el derecho inalienable de presentar
ante Tla PERSONA PRESTADORA peticiones, quejas, reclamos y
recursos relacionados con la ejecucidén del contrato de servicios
publicos, 1a facturacidén, el estrato aplicado o el uso asignado
al inmueble. Estas reclamaciones se tramitaran de manera agil y
sin formalidades innecesarias a través de Tas oficinas
organizadas para Tla atencién al usuario, resaltando que en
ninglin caso se exigira la cancelacioéon previa de Ta factura como
requisito indispensable para atender o procesar la reclamacion.

Para facilitar el ejercicio de este derecho, el usuario podra
formular sus peticiones de manera verbal o por escrito,
utilizando cualquier sistema disponible como fax, Internet u
otros medios electroéonicos, sin que se requiera para ello Tla




presentacién personal del interesado ni Ta 1intervencién
obligatoria de un abogado, 1incluso si se actla mediante un
mandatario. La PERSONA PRESTADORA dispondra de un término maximo
de quince (15) dias habiles para resolver de fondo Tlas
solicitudes, contados a partir de su presentacidn. Si vencido
este plazo no se ha notificado una decisiodon, operara el silencio
administrativo positivo, entendiéndose que 1la reclamacién ha
sido resuelta a favor del usuario, salvo que medie necesidad de
practica de pruebas o demora imputable al solicitante.

Dentro de Tas setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento
del término Tlegal de respuesta, 1la entidad debera reconocer
formalmente los efectos de dicho silencio administrativo. En
caso de actos relacionados con 1la negativa del contrato,
suspension, terminacion o facturacion, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
podrd interponer el recurso _de repos1c1on y, en subsidio, el de
apelacion, dentro de 1o dias habiles siguientes al
conocimiento de Tla terpone el recurso de
apelacioéon, Tla emp ente completo a Tla
Superintendencia iciliarios (SSPD)
dentro de Tos a la notificacion
de Ta decisié oridad resuelva
lo pertinentg se regira por
Tas disposi | Cddigo de
Procedimien Iministrativo
(cpAcA) vy 1
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CLAUSULA 26. FORMA DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y RECURSOS. E1 SUSCRIPTOR Y/O USUARIO En garantia del
derecho fundamental de peticiéon y en cumplimiento de Ta
normativa de servicios publicos domiciliarios, el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO podra interponer ante la PERSONA PRESTADORA peticiones,
quejas, reclamos y recursos, de manera verbal o escrita, a
través de cualquier medio 1idéneo para Tla comunicaciéon o
transferencia de datos. Para tal efecto, la empresa dispone de
una estructura de atencidén integral que permite la radicacioén
fisica en sus puntos de atencién, asi como el uso de Tlineas
telefodnicas, fax, correo electrénico y correo certificado.

ET suscriptor y/o usuario podrd presentar peticiones, quejas y
reclamos en la siguiente:

* Direccion: CL 7 # 34-21, MELGAR, TOLIMA
» Teléfono (Recepcidn de PQR): 3019704606- 3181162391
*» Pagina web: ecoservicios.com.co

= cCorreo electronico:
ecoserviciosambientales.sas@hotmail.com




CLAUSULA 27. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de
presentarse suspensién en interés de la prestaciéon del servicio
publico de aseo, por cualquier causa, Tla persona prestadora
debera mantener informados a los usuarios de dicha circunstancia
e implementar Tas medidas transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de
aseo, Tla persona prestadora del servicio debera avisar a Tlos
usuarios con cinco (5) dias habiles de anticipacién, a través
del medio de difusién mas efectivo que disponga la poblacién o
sector atendido.

CLAUSULA 28. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El
incumplimiento de T1a persona prestadora en Tla prestacioén
continua del servicio publico de aseo se denomina falla en la
prestacion del servicig rencia le confiere al
SUSCRIPTOR Y/O USUAR el momento en que se
presente, a la reg cumplimiento, con
las reparaciones de la Ley 142 de
1994.
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PARAGRAFO. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula
no se aplica en el caso de modificacién unilateral por parte de
Ta persona prestadora, dado el evento de caso fortuito o fuerza
mayor, en Tlos términos del articulo 64 del Cdédigo Civil.

CLAUSULA 30. CESION. La cesion del contrato opera de pleno
derecho e incluye 1la propiedad de los bienes utilizados para Tlos
servicios, cuando ocurre 1la venta del inmueble al que se Tle
suministran los servicios. La PERSONA PRESTADORA podrda ceder el
contrato cuando habiendo informado al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de
su interés en cederlo, con una antelacién de por 1o menos dos
(2) meses, no haya recibido manifestacién explicita al respecto.




CLAUSULA 31. TERMINACION. E1 presente contrato puede terminarse
por mutuo acuerdo o de manera unilateral por parte de la PERSONA
PRESTADORA, ante el incumplimiento del contrato en 1los casos
dispuestos en el régimen legal vigente.

CLAUSULA 32. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. E1 SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO del servicio publico de aseo tiene derecho a
terminar anticipadamente el contrato, para To cual debera
cumplir Tos siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud ante 1la persona prestadora, en la que
manifieste 1la voluntad de desvincularse, con un término de
preaviso no superior a dos (2) meses.

2. Acreditar que va a ce1ebrar un nuevo contrato con otra
persona prestadora que mismas actividades del
servicio de Tlas que en la misma APS. En
este caso, la solig debera ir acompafnada
de la constancia que manifieste su
disponibilidad C i ici i
de aseo al sg ide icacion hdel predio que
sera atendido

3. En Tos
prestador,
causan perj
el paragr

a un nuevo
ivas que no
blecido en
1994. La

Superinte entidad
competente a no causa
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asociadas a Ta
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4. Estar a pa
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solicita Ta terml
celebrado un convenio
econdmicas.

Si a la fecha de solicitud de terminacién del contrato el
suscriptor se encuentra a paz y salvo, sbélo sera necesario
acreditar el pago de la 0ltima factura del servicio publico de
aseo y suscribir el acuerdo de pago de Tlas obligaciones
asociadas a la prestacién del servicio pendientes o que puedan
generarse respecto a Tla fecha efectiva de terminacion del
contrato. En Tlos eventos de acuerdo de pago, el prestador
expedira Ta paz y salvo al momento de Ta solicitud de Ta
terminacion.




Los suscriptores y/o usuarios podrdan autorizar por escrito al
nuevo prestador para que solicite Ta terminacidén anticipada del
contrato del servicio publico de aseo con el cumplimiento, en
todo caso, de 1o dispuesto en la presente clausula.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de
terminacion anticipada del contrato no podran negarse a
terminarlo por razones distintas de las sefialadas en 1a norma, y
no podran <imponer en su contrato documentos o requisitos que
impidan el derecho.

La PERSONA PRESTADORA no podrda solicitar requisitos adicionales
a los previstos en el Decreto 1077 de 2015.

La PERSONA PRESTA ( hWco de aseo debera
tramitar y resg Tla i de terminacion
anticipada del ; guince (15) dias
hdbiles, de cg jculo 158 de 1la
Ley 142 de 19 Decreto 2150
de 1995, en caso de
configurars

La PERSONA
del contrat
no esta en

anticipada
prestadora

PARAGRAFO 1! nticipada del
contrato no n integral del
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PARAGRAFO 2. Al mo nacion anticipada del
contrato, Ja PERSONA PRESTADORA del servicio publico de aseo
deberd notificar a la persona prestadora con Jla que tiene el
convenio de facturacion conjunta, sobre Ja desvinculacion del
suscriptor y/o usuario.

CLAUSULA 33. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que
surjan entre Ta PERSONA PRESTADORA del servicio publico de aseo
y de Tlas actividades complementarias y el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, con ocasion de la celebracion, ejecucidén y terminacion
del presente contrato, y que no hayan podido resolverse con 1la
aplicacion de Tas normas que el contrato contiene sobre
interposicion de recursos, podran resolverse a través de Tla
conciliacion (se sugiere como medio alternativo a la resolucion
de conflictos) de conflictos previstos en Ta ley.




PARAGRAFO. En aquellos casos en 1os que se hubiere pactado
clausula compromisoria, cuando opere la cesion del contrato en
Tos términos del articulo 129 de la Ley 142 de 1994, no se
entendera incluida dicha clausula dentro de Tas condiciones
objeto de cesion.

E1l documento original contiene l1a firma correspondiente.




CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES
ANEXO I.

Zona de prestacion del servicio: ECOSERVICIOS SAS ESP manifiesta que cuenta
con la capacidad técnica, operativa y logistica requerida para garantizar la
adecuada prestacién del servicio publico domiciliario de aseo en el municipio de
Fusagasuga perteneciente al DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA.

Granada

Cuchiila d

Arbeldez

Fusagasugd

limita al norte co

oriente con Pasca y
ANEXO II

CONDICIONES TECNICAS A CIO DE ASEO
SERVICIO PUBLICO DE ASEO:

bnonzo (Tolima), al

E1l servicio publico domiciliario de aseo corresponde a Tla
modalidad destinada a Ta gestion 1integral de Tos residuos
s6lidos generados en actividades residenciales, asi como
aquellos residuos que por sus condiciones fisicas y volumen
puedan ser manejados conforme a Ta capacidad operativa del
prestador y que no estén catalogados como servicios especiales.

Incluye las actividades de recoleccion, transporte,
transferencia, tratamiento y disposicién final de los residuos
provenientes de dichas fuentes.

La prestacion se realizara bajo Ta modalidad ordinaria, en
cumplimiento del Decreto 1077 de 2015 y Tas normas que 1o




modifiquen, adicionen o sustituyan. Para acceder al servicio en
zona urbana, el dinmueble debera ubicarse dentro del APS
reportado por la empresa.

Los wusuarios deberan almacenar y presentar Tlos residuos en
condiciones que no generen riesgos sanitarios ni ambientales, ni
afecten al personal operativo. La presentacion deberda realizarse
dentro de Tlas tres (3) horas anteriores al horario establecido
para la ruta correspondiente.

En el caso de grandes generadores, la entrega podra realizarse
en areas internas previamente acordadas con la empresa
prestadora.

Recoleccién industrial y comercial: Los residuos ordinarios
generados en actividades industriales y comerciales haran parte
del servicio ordinario y seran facturados conforme a Ta
clasificacion tarifaria \Lié

Recoleccién en pla
residuos generadg
mediante cajas
definidos para
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ANEXO IIT
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ORDINARIO DE ASEO
3.1. FRECUENCIA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Recoleccion y Transporte: La prestacion del servicio de recoleccién y transporte
de residuos solidos no aprovechables se realizara en el municipio de
Fusagasuga perteneciente al DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA., conforme
a las frecuencias definidas contractualmente con los USUARIQOS dentro del APS
y establecidas en el PGIRS (Plan de Gestion Integral de Residuos) y su ultima
actualizacion adoptada por la administracion municipal mediante Resolucion o
las solicitadas por los mismos usuarios siempre y cuando éstas no sean

inferiores a las establecidas en la nhormatividad y el mismo PGIRS.
3.2. DIVULGACION DE RUTAS Y HORARIOS.




La recoleccién de residuos so6lidos se efectuara conforme a Tos
horarios y frecuencias previamente establecidos, Tos cuales
seran divulgados a Tos usuarios mediante mecanismos iddéneos
tales como perifoneo, material informativo y medios de
comunicacién de cobertura local. cCualquier modificacién sera
comunicada con una antelacion minima de tres (3) dias, salvo en
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor debidamente
justificadas.

3.3. SERVICIO ESPECIAL DE ASEO

Corresponde a Tlas actividades de recoleccidén, transporte vy
tratamiento de residuos que, por su naturaleza, composicion,
volumen o peso, no puedan ser atendidos bajo 1la modalidad
ordinaria.

CLUS: Incluye corte de cesped poda de arboles en area designada
por el usuario, lavado d enidas y gestiodn 1ntegra1
de Tos res1duos ctividades, asi como
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3.5. MEDIDAS DE RED

Las medidas de 1intervencion se fundamentan en el andlisis de
vulnerabilidad previamente realizado, priorizando riesgos con
niveles de impacto medio, alto y muy alto.

En los componentes de recoleccidon y transporte se implementaran
capacitaciones periddicas, inspecciones preoperacionales,
fortalecimiento de protocolos de seguridad, coordinacién con
autoridades ante cierres viales y formaciéon en técnicas
adecuadas de levantamiento de carga.

Asimismo, se establecera un esquema de personal polivalente que
permita garantizar Ta continuidad del servicio ante
contingencias operativas menores.







